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J___..-l.. Programa de Educacién Financiera

Version: 01-2024

1. Introduccion

Altraser S.A. es una sociedad anénima constituida en 1.991 como entidad auxiliar del sistema financiero. En
enero de 1992, comienza a operar como Almacén General de Depdsito, bajo el amparo del Cddigo de
Comercio, la Ley de Servicios Financieros y la normativa de ASFI, cuenta con Licencia de Funcionamiento
otorgada por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero-ASFI, especializado en el almacenamiento,
guarda, custodia y administracién de inventarios de mercaderias, la emision de Titulos Valor (Certificado de
Depdsito y Bono de Prenda) y Control de Prenda, que son utilizados como garantia, para la obtencion de
créditos en el mercado financiero o bien para el traspaso o manejo de mercaderia. Cuenta con operaciones
en todo el Pais y sus oficinas se encuentran en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Desde sus inicios viene
apoyando a sectores productivos de Bolivia orientando, informando y educando para que mediante el sistema
warrant puedan obtener los mayores beneficios y asi sus esfuerzos e iniciativas sean para el bienestar de
todos.

2. Antecedentes

Almacenes Generales de Depdsito — Altraser S.A., presenta su Programa de Educacién Financiera, con la
finalidad de disefiar, organizar, difundir y ejecutar programas de educacién financiera, los cuales seran
impartidos de manera directa o mediante la pagina web de la empresa, con el objetivo de que los
consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones en el ambito financiero, la base legal
pertinente, el alcance y efectos de los productos y servicios ofrecidos, que les permitan tomar las mejores
decisiones, asi como defender sus derechos de tal manera que facilite su participacidon social, activa y
responsable.

Altraser siempre ha buscado la manera de fomentar la inclusion financiera de los diversos sectores de la
poblacién, entendiendo que lainclusiény educacidn financiera son parte importante para el desarrollo éptimo
de los sectores productivos. Esa labor implica ofrecer acceso a nuevos servicios y productos para el sistema
warrant, como ser las operaciones con garantia de ganado vacuno y el Control de Prenda.

Altraser ejecuta su Programa de Educacion Financiera en el marco de la Ley N2 393 de Servicios Financieros y
Normativa ASFI N2. 702/2021.

El Programa de Educacioén Financiera 2024 de Altraser S.A., fue implementado con el objetivo de informar de
manera sencilla, buscando mejorar la cultura financiera del consumidor financiero, donde se consideraron
tematicas relacionadas con conceptos basicos del servicio warrant, Titulos Valor, sus beneficios, riesgos,
derechos y obligaciones de los consumidores financieros, proceso de reclamo, rol de ASFI y alcance de la
normativa vigente.

En la definicién de actividades para el “Programa de Educacién Financiera 2024”, se continuara con temas que
estdn relacionados con las necesidades del consumidor financiero en cuanto a reclamos y a qué instancias
pueden acudir, el rol de ASFI, derechos y obligaciones.

2.1. Metas alcanzadas

Altraser, en la gestion 2023 ha logrado sobrepasar la meta establecida en su Programa de Educacién

Financiera, cumpliendo la meta anual de 50 personas, tal como se describe en el Anexo 7 de la Ejecucién del
Programa de Educacién Financiera.
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2.2. Aprendizajes obtenidos

Dar Educacion Financiera siempre viene acompafado de grandes aprendizajes, generados principalmente por
la respuesta positiva que se obtiene del publico meta, con quienes intercambiamos ideas que luego son
procesadas y nos permiten realizar los ajustes necesarios para el desarrollo del programa de Educacion
financiera para la gestion 2024.

3. Objetivos Estratégicos

Educar e informar a los consumidores financieros para que conozcan sus derechos y obligaciones, con
respecto al ambito financiero, el alcance de los servicios ofertados, y que facilite la toma de decisiones en
beneficios de las partes involucradas.

3.1. Publico Meta

— Consumidores Financieros: Clientes actuales y Potenciales / Usuarios financieros
—  Financiadores
—  Personal Interno de Altraser S.A.

4. Subprogramas de Educacion

Segmentacion del Programa de Educacion Financiera que tiene el propdsito de que los Consumidores
Financieros adquieran conocimiento y comportamiento responsable, destrezas que faciliten la toma de
decisiones financieras y el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

4.1. Educar acerca del servicio con Garantia Warrant
4.1.1. Descripcidn

El Subprograma de Educacién Financiera de Altraser, busca capacitar e informar al consumidor financiero
sobre el manejo del crédito warrant, los derechos y obligaciones, beneficios para los negocios del consumidor
financiero, la manera correcta de realizar reclamos, lo que permitird tomar decisiones eficientes correctas y
ejercer derechos.

4.1.2. Objetivos

Divulgar informacién sencilla y practica sobre educacién financiera a consumidores financieros y personal
interno en los temas siguientes:

a. Educar y capacitar a los consumidores financieros y personal interno sobre las principales
caracteristicas de los servicios de Altraser, uso y aplicaciones, beneficios y riesgos.

b. Orientar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes servicios
que ofrece Altraser.

c. Exponer a los consumidores financieros y personal interno sobre los beneficios del warrant en el
desarrollo de su negocio.

d. Ensefiar a los consumidores financieros y personal interno sobre los derechos de los consumidores

y los mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia, intentando llegar a personas en
rango de edad entre 18 a 35 afios.
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e. Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero
— ASFl y el alcance de la normativa.
f. Socializar permanentemente los cambios en la Normativa; y aquellos que pudiesen afectar al

servicio como lo descrito en el Manual de Proteccion al consumidor financiero.

4.1.3. Tematica

e  Principales caracteristicas de los servicios de intermediacion financiera, usos y aplicaciones,
beneficios y riesgos.

e Derechos y obligaciones del consumidor Financiero.

e Principales caracteristicas de los servicios brindados por Altraser.

e Los Mecanismos de Reclamo en primera y segunda instancia.

e  Funciones y deberes de los encargados de Punto de Reclamo de la entidad.

e  Contenido del Codigo de Conducta vigente de Altraser S.A.

5. Subprograma de difusion de Informacidn

Segmentacion del Programa de Educacién Financiera, para difundir informacion sobe los servicios financieros
prestados por Altraser.

5.1. Servicios de Almacenes Generales de Depdsito ALTRASER S.A.
5.1.1. Descripcion

“Informar acerca de los servicios de intermediacion financiera prestados por Altraser de manera presencial,
mediante el uso de la pagina web y el envio de informacién virtual, en el entendido de lograr una mejor
comprensién acerca de los productos y servicios.

Se difundira informacion sobre los servicios autorizados por ASFl a Altraser, el rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero y el alcance de la normativa.

5.1.2. Objetivo

Divulgar informacion sencilla y practica sobre educacién financiera a consumidores financieros, financiadores
y atodo el publico en general. Haciendo énfasis en la Normativa actual para Almacenes Generales de Depésito,
la Ley Nro. 393 de Servicios Financieros y Normativa ASFI N2 702/2021.

a. Informar sobre el manejo eficiente de los diferentes productos y servicios que Altraser ofrece.
Informar sobre los derechos y obligaciones del Consumidor Financiero.

c. Informar sobre la manera correcta de realizar Reclamos en Primera y Segunda Instancia, intentando
llegar a personas en rango de edad entre 18 a 35 afios.

d. Informar al personal Interno de Altraser sobre el Cédigo de Conducta de la entidad y las funciones y
deberes de los encargados de Punto de Reclamo.
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5.1.3. Tematica

. Derechos y obligaciones del consumidor financiero.

. Reglamentacion para Almacenes Generales de Depésito.

. Sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y el alcance de la
normativa.

5.1.4. Cronograma

Presentamos las caracteristicas y detalles de las actividades a desarrollar en el Anexo 6, en un plazo
contemplado de un afo calendario.

6. Seguimiento y medicion del cumplimiento de las actividades de los
programas

La ejecucion del Programa de Educacion Financiera sera presentada mediante el formato del Anexo 7 del
Reglamento de Proteccién del Consumidor Financiero.

7. Modificacion al Programa de Educacion Financiera
El Programa Anual de Educacién Financiera podra ser modificado cuando existan situaciones que ameriten

considerar su modificacion, debiendo ser revisado en primera instancia por la autoridad competente de
Altraser y constar en acta donde se precisaran los motivos que dieron origen a estas modificaciones.

8. Control de versiones

Aprobado por Directorio

Version Elaborado Revisado Descripcion
en Fecha
V01-2024 Gerente de Operaciones Gerente General 23/01/2024 Elaboracién del Programa de
y Punto de Reclamo Educacién Financiera para la gestion
2024

Pagina: 6 de 6



Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMBRE MATERIAL
o A < PERIODO DE
N DEL ACTIVIDAD CUALITATIVO C(lilﬁ'\géTRgT[')\éo METODOLOGIA TEMATICA L NI IMPRESO PRESENTACIONES | MATERIAL oTROS
PROYECTO (SEGMENTACION) BENEFICIARIOS) (FOLLETOS, DIDACTICO
CARTILLAS, OTROS)
Capacitacién sobre Conceptos Visitantes ael Siio Vel 1. Formacion de clientes Iniciales y potenciales LQUé es ALTRASER S.A.?
bésicos de operaciones warrant [de Altraser sobre los productos o servicios financieros ,OUé es un Titulo Valor? Informacién y
Subprograma de |Y S modalidad. Consumidores adguiridos. LQUE esun C.D. y B.P, Sus principales De Enero a Diciembre Power Point. Virtuales ylo
1 Capacitacion Caracteristicas y beneficios de |Financieros. 50 2. Colaboracion técnica para el buen manejo de un | - - oricticas v contenido 2024 Presencial
P un Certificado de Depésitoy | Financiadores. negocio. Sus aplicaciones y Beneficios Pégina Web de
Bono de Prenda Personal interno de 3. Capacitacion continua al personal de la entidad - — Altraser.
| Altraser financiera Costos asumidos al contratar el servicio
Capacitar al consumidor Clientes actuales y Cardcteristicas principales de un Bono de B
finanf:iero sobre los beneficios Potencialgs. 1. Colaboracién técnica para el buen manejo de un [Prenda. Cifr(;LZTIecsm?oy
, |Subprograma de que tiene el warrrant parael | Consudmidores 0 negocio. Aplicacion del Bono de Prenda y sus De Enero a Diciembre Power Point. Presencialy
Capacitacion crecimiento de su negocio. Financieros 2. Capacitacion continua al personal de la entidad |beneficién en apoyo al crecimiento del 2024 Pagina Web de
Personal Interno de financiera negocio del Consumidor Financiero g
Altraser - — Altraser.
Costos asumidos al contratar el servicio
Capacitar sobre la modalidad y clientes lac talesy 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales Almacenaje de mercaderias Informacién y
beneficios de almacenar Potenciales. sobre los productos o servicios financieros Beneficios del almacenaje con Certificado de - ) Virtuales y/o
3 Subprograma de | mercaderias en depositos Consumidores 50 adaquiridos Depésito De Enero a Diciembre Power Point. Presencial
Capacitacion zmpios_ge ";j\“fsse' con gmisién ;':rgg:z:elﬁ:mo de 2. Capacitacion continua al personal de la entidad [ Certificado de Depésito endosable 2024 Pé&gina Web de
e Certificado de Deposito. Altraser financiera Costos asumidos al contratar el servicio Altraser.
Clientes lactuales y 1. Formacién de clientes iniciales y potenciales  [;Qué es el Control de Prenda? Informacion y
Potenciales. icios fi i - — i
4 Subprograma de [ Capacitar sobre el servicio de | consumidores 50 ;zztjeirlic;sosroducms 0 servicios financieros Caracteristicas principales del Control de De Enero a Diciembre Power Point. :’/rlensLelilceisaly,O
itacio " : . Prenda, su aplicacion y Beneficios. o
Capacitacion Control de Prenda. Financieros. 2. Capacitacion continua al personal de la entidad 4 Y 2024 Pé&gina Web de
Personal Interno de financiera Costos asumidos al contratar el servicio Altraser.
Clientes actuales y 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales Cuando y como Protestar y Subastar un Bono Informacién y
sub de | capacitar sobre sobre | Potenciales. sobre los productos o servicios financieros de Prenda? DeE Diciemb Power Point Virtuales y/o
5 Cu programa de dap_acnar so! reBso rfj apmn:ra Consumidores 50 adquiridos. Periodos del proceso de ejecucién del Bono e nerc;(?24|0|em re ower Point. Presencial
apacitacion e ejecutar un Bono de Prenda | inancieros, 2. Capacitacion continua al personal de la entidad |de Prenda Pagina Web de
Personal Interno de financiera Noramativas vigentes para el proceso Altraser.
Capacitar sobre los derechos y
obligaciones de los ¢Qué es la Educacién Financiera?
Consumidores Financieros y .
los mecanismos de Reclamo en g‘ljltz?]tce;le;cstuales y 1. Formacion de clientes iniciales y potenciales . K R Informacién
Primera y Segunda Instancia, "y sobre los productos o servicios financieros Derech9§, Obllgaaqnes e instancias de - ) Virtuales y/o
g |Subprogramade | oo 1o estaplecido en el Consumidores 50 adquiridos. proteccion establecidas para la defensa de los | De Enero a Diciembre Power Point. Presencial
Capacitacion | gegiamentos de Proteccion del glel:sgrcl;elr:ﬁlemo de 2. Capacitacion continua al personal de la entidad | consumidores financieros 2024 Pagina Web de
Consumidor de Servicios financiera . Altraser.
Financieros, Intentando llegar a Altraser Aclaracion de dudas o consulta que el
consumidores financieros en un consumidor financiero pudiera presentar sobre
rango de edad entre 18 a 35 los seervicios prestados u ofertados
Capacitar a los funcionarios Recepcion de Reclamos .
encargados de Punto de Canales habilitados para la recepcion de Ta}ller prgs/enual ¢
7 | Subprograma de Reclamo, sobre sus funciones y | personal Intemo de 3 Capacitacion continua al Personal Interno de Reclamos por la entidad. De Enero a Diciembre Power Point. (I:T)r(r)mr?i?:i(;nen a
Capacitacion | deberes a desempefiar en la Altraser Altraser. Aplicacién correcta de los procedimientos de 2024 w
p P p
entidad. ” red interna de la
atencion v respuesta a los Reclamos. entidad
Envio de reportes e informes a ASFI.
e e Qué e o COigo de Conductsde Alaser Tallrpresencial
lineamientos establecidos en el o . Principios Bésico Generales para aplicacion . . Informacion
8 Subprograma de |Cadigo de Conducta vigente de [Personal Interno de 23 Capacitacion continua al Personal Interno de del Cédiao de Conducta de Altraser. De Enero a Diciembre Power Point. compartidaen la
Capacitacion Altraser. Altraser Altraser. Tratamiento de la Informacion y calidad de 2024 !
” . red interna de la
Atencién al Cliente. .
entidad
Conceptos generales.
Visitantes del sitio Web i . . .
Canacitar sobre el Rol de la | 8¢ Altraser 1. Formaci6n de clientes iniciales y potenciales ROl de la Autoridad del Sistema Financiero Informacion y
Subprograma de Aultjoridad de Supervision del Consumidores sobre los productos o servicios financieros ASFL De Enero a Diciembre Power Point Virtuales ylo
9 Cal zcitici(ﬁn Sistema Financitfro el alcance Financieros. 50 adquiridos. 2024 . Presencial
P de la normativa y Financiadores. 2. Capacitacion continua al personal de la entidad . Pégina Web de
Personal interno de financiera Alcance de la normativa. Altraser.
Altraser.

Control de versiones
Circular ASFI1/530/2018 (0ltima)
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Titulo |

Capitulo |
Anexo 6
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)

BENEFICIARIOS

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION

Servicio

ne | NOMBRE DEL ACTIVIDAD TEMATICA PERIODO DE ":'G;EE'S%L CIRCUITO SITIO WEB DE LA MEDIOS DE
PROYECTO SEGMENTACION IMPLEMENTACION (FOLLETOS CERRADO ENTIDAD REDES SOCIALES [ COMUNICACION OTROS
CARTI | AQV (AUDIOVISUAL) FINANCIERA MASIVOS
i i ;Qué es ALTRASER S.A.?
D,If.und" los Congeptos Visitantes del sitio Web de %Q ” ”
bésicos de operaciones ¢Qué es un Titulo Valor? I
Subprograma de warrant y su modalidad Altraser inci Informecién Virtual y/o
1 Difupsic’)% de Las cara?:,teristicas : Consumidores Financieros. Que es gn_C.D‘ yB.P, $us principales De Enero a Diciembre pagina Web de Altraser Presencial.
nf - beneficios d cy Hificado | Financiadores. caracteristicas ycome_n!do 2024 9 Presentacion en Power
nformacion eneticlos de un Certiticado 1 poronal interno de Aplicaciones y Beneficios Point.
de Depdsito y Bono de Altraser. Costos asumidos al contratar el
Prenda. servicio
Exponer al consumidor . Carécteristicas principales de un Bono
financiero sobre los Cllentgs actualesy de Prenda e
Subprograma de beneficios que tiene el Potenciales. ‘Aplicacion del Bono de Prenday sus = Informacién Virtual y/o
2 |pifusion de warrrant para el crecimiento Consudmidores beneficio | - del De Enero a Diciembre pagina Web de Altraser Presencial.
L d : Financieros ene |;|os €n apoyo :" cre;lmleqto e 2024 9 Presentacién en Power
Informacion € su negocio. Personal Interno de negocio del Consumidor Financiero Point
Altraser Costos asumidos al contratar el

Subprograma de

Exponer sobre la modalidad y
beneficios de almacenar
mercaderias en depésitos

Visitantes del sitio Web de
Altraser

Almacenaje de mercaderias

Beneficios del almacenaje con
Certificado de Depdsito

Informacién Virtual y/o

Altraser.

Noramativas vigentes aplicable al
proceso de Ejecucién.

P, N Consumidores Financieros. De Enero a Diciembre - Presencial.
3 |Difusion de propios de Altraser con h : . . Péagina Web de Altraser -
Informacion emision de Certificado de Financiadores. Endoso del Certificado de Depdsito 2024 Presentacion en Power
- Personal interno de - Point.
Depésito. Altraser Costos asumidos al contratar el
) servicio
Visitantes del sitio Web de | ;Qué es el Control de Prenda?
Subprograma de Altraser Informacion Virtual y/o
4 Difupsiéa de Difundir el servicio de Consumidores Financieros. | Caracteristicas principales del Control|  De Enero a Diciembre Pagina Web de Altraser Presencial.
Informacién Control de Prenda. Financiadores. de Prenda, su aplicacion y Beneficios. 2024 g Presentacion en Power
Personal interno de Costos asumidos al contratar el Point.
Altraser. servicio
Visitantes del sitio Web de |Cuando y cémo Protestar y Subastar
) Altraser un Bono de Prenda? Informacion Virtual y/o
Subprograma de Capacitar sobre sobre la . ) . - n — . .
5 | Difusion de manera de eiecutar un Bono Consumidores Financieros. [Periodos del proceso de ejecucion del |  De Enero a Diciembre Pagina Web de Altraser Presencial.
Informacion de Prenda 1 Financiadores. Bono de Prenda 2024 9 Presentacion en Power
Personal interno de Point.

Subprograma de

Informar sobre los derechos y
obligaciones de los
Consumidores Financieros y
los mecanismos de Reclamo
en Primera y Segunda

Visitantes del sitio Web de
Altraser

¢Qué es la Educacion Financiera?

Derechos, obligaciones e instancias de

Informacién Virtual y/o

Difusion de Instancia, segun lo ; . . i6 i De Enero a Diciembre - Presencial.
6 . : 9 Consumidores Financieros. proteccion estabIeC|da§ para la Pégina Web de Altraser L
Informacion establecido en el Reglamento N defensa de los consumidores 2024 Presentacion en Power
i Personal interno de
de Proteccion del financieros Point.
: - Altraser.
Consumidor de Servicios
Financieros, Intentando llegar Punto de Reclamo y la manera de
a consumidores financieros realizar Reclamos en Primeray
en un rango de edad entre 18 Segunda Instancia
Capacitar a los funcionarios Recepcion de Reclamos mediante los
Sub p encargados de Punto de diferentes canales habilitados por la Taller presencial a travez de
ubprograma de : ; - X -
7 Difupsic')% de Reclamo, sobre sus funciones | Personal Interno de entidad. De Enero a Diciembre Power Point e Informacion
Informacion y deberes a desempefiar en la | Altraser Aplicacion correcta de los 2024 compartida en la red
entidad. procedimientos para dar atencion a los interna de la entidad
Reclamos en tiempos establecidos.
Informar sobre los i ol d
Subprograma de lineamientos establecidos en . o . Taller presencial a travez de
s |Difusion de el Cédigo de Conducta Personal Interno de Contenido general del Cédigo de De Enero a Diciembre Power Point e Informacion
Informacién vigente de Altraser. Altraser Conducta de Altraser. 2024 f:ompamda en Ia_ red
interna de la entidad
Visitan | sitio Wi : . I
Subprograma de Informar sobre el Rol de la Altsr::e:es del sitio Web de Rol de la Autoridad del Sistema Informacién Virtual y/o
Uoprog Autoridad de Supervisién del : o Financiero ASFI. De Enero a Diciembre - Presencial.
9 [Difusion de . " y Consumidores Financieros. Pégina Web de Altraser -
Informacion Sistema Financiero y el personal interno de ] 2024 Presentacion en Power
alcance de la normativa Alcance de la Normativa Point.
Altraser.
Libro 4°
Titulo |
Capitulo |
Control de versiones Anexo 6
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